Com render la,conduc te del hombre 8 ignifica en acá ds respon * > 
éer a preguntas como: Qué es inortante para el individuo? Por qué * 
actúa en la forma en que lo hace? Gual es al esquema genoral qu 


gigue en sus “Acciones” 4 P 
Sd EN 


e AS 
La condueia humana es un proeeso complejo, a través del cual el 
iRdAvaduo trata de satisfacer gus necesidades. Las miarnas son suma 
mete diversas y difieren de una persong a otra. ES 


o. > 
28] Si bien es cierto que en el ger humano, al. ¿igual que en otros . 
53 integrantes de la especie animal, existen las nesesidades básicas, 
O impulsos elementales, de alimentación, abrigo, eto., el hombre = 
: es pogezdor de una: cualidad que lo hace | ¿iferir de las denés espe-- 
a cles: puede pensar abstractamente. o ? 
J e. $ A E ses > 
e > rn qué consigte esta sanacidad de dbetracgión?  *. 
: > dE a Ñ a 
Pundamentalmente, es la capacidad de recordar lag ex o 
pasadas  Yuzgarian, y en base a ello provectarse hacía el futuro, 
mediante la palabra y los gestos. 7 ; : 
MG AS $ e z ZA 4 PeaT 
j Utilizano lo.estos, md cols de comunicación, el individuo Prey ari 
na trasmit» sus A A otros, sin que ellos “hayar Ftielpado -.* 
- E en las mismas, o po ario, recibe la experience otros 
pS - sin hahar intérvonilo e a Blan de A ga 


Dada 8u capacidad para pensar de me apo En Riad: : bs, 
en el de pl establece los Fines pare 198 cuales Sicigetade actos 
y prev? los problemas une habrá de enfrentar e 


¿Bega E ¡¿smo integrado con otres pergonas, 
»cómo es considérado por 108 demás y por lo que € sy 
y en »ase a ello, actúa, de acuerdo al ide a ¿que plensa > 
ser celante de ellos. es ns 


o Ta _sÍntesla: dálo el hombre, por su racionalilzd, st 
en ¿1 futuro, determina las cosas que desea, comunica teu. G Om e 
rac.ocinio a “los otros, y lo reciba de llos. dera también, mea 
288 razón, cada indivióno responde de” Eos diferente « -reaco 10na- 


de nodo distinto- en. la ¿interpretación de los catímlcs recibidos 


pr ay" es tá ” 


pa 


ed vecánica fel ia Fiumano . b $ 
A ; a 
E LA conducta úe los horbres puede parece? a ea sstraba, * 
pero glempre tiene una causa; sin bso. «NO 58 do £ 108 E 
es en el SOS ORTO dez intrincado mesaniemo de e pone meta o 
A da E 
e p Em 4 4 le * .e a EL 
* considera a la aleología. coma una ciencia cel comportado? $ e 
las escuelas Gue analizan eites, la: behaviorinta é8- 
É” relaciones éntre loa fertómenos 1nternos del horbre y e 
externos (proceso mental-e pad died TEN a 


pal de q 


Py 


- 


3 


La conducta tiene siempre una causa, y sen en general los estí- 
mulos que crean necesidades o motivaciones, generando el siguiente 
proceso: + 


Causa o estímulo - Nesesidad - Motivación - Conducta - Satisfaceión 


Vale decir que el estímulo acolona sobre la persona, ello fene- 
ra un estado de desequilibrio entre necesidaó e insatisfacción, - 
Cue induce £ la acción, haciendo que la persona se conduzea en - 

cierta forma; en dicha conducta, la motivación encuentra su satíis- 
facción. 4hora bien, el conjunto (8 estímulos y la persona se in - 
fluencian recíprocamente, por tanto, el esquera anterior es 1lim3 ta 
do, no exiate un solo estímulo sino un conjunto de ellos, y los = 
efectos de esos estímulos son diferentes segun las personas. 


A 2 R 2 
Además, el estímulo acciona sobre la borson: y esta sobre el es 
“»íÍmuio; esta interacción se denomina percopolón. 
Un proceso mais completo que el enunciado era: 


Causa » conjunto de estímulos -= persona - notivación o necesidad - 
comportamiento - satisfacción. 

Como conelusión: Una variación en ed conportaaiento, mandes Lo -* 
arSe accionando sobre las circunetancias o sobre le nsturalezs - 
ée las personas O sobre anbas simoltanesamente. 


2 
5 


La contucia del individuo es un intento, un medio de ves tato 
cer el equilibrio, y esto ñe logra a traves de La satisfacción de- 
la necesidad, eliminada entonces la causa rcotriz, 1 conducta nep- 
tanto, es Glrigida a un obietivo, el hombre *1¿a los objetivos, se 
rc ellos no constituyen la causa Cel comporteriento, pues debe = 
agrezarss la experiencia (esta engeña Que exieten mefilos a través - 
de los cuales se satisfacen, las motivaciones ). 


Finalmente, la causa del eomportaniento puede sex Asescnocida, - 
y estas Rucnas Veces radicada en el euboonciente del aujalo, 


3% La Nnavuraiega humena . 


Aj) Las varacterístical, 

Las características pueden ser Innatas y 4iquiridas, las pri 
meras $e agrupan en janatas hereditarias, aus on las Que brasmo - 
ten los paúres a hij0s, se desenvuelven 9 no sosun el medio ambien 
tal, pero se mambienen blembre dentro de los 1in4tes de la poten - 
cialidad determinada en la gestación. 

Inaa tas congenitas son trarsformaciornsa vesultantes fel eon- 
tuoto de las características hereditarias con e. medio arbientel - 
en que desenvuelve el feto. 


E, 
z 
y e 


¿e 


cla; 


Las ecnracterísticas adquiridas surgen cel contacto eon el medío 
ambiente de las hereditarias y confénitas. 3 


La satisfacción de estas motivaciones se realiza A travé del - 
medio ambiente, la experiencia y la educación, por ejemplo: la des 
treza de un obrero. P 


B) La personalidac. 

Es la forma típica en que un individuo se comporta en reláción=. 
a los fenómenos que percibe y está determinada por las caracteríg- 
ticas (innatas y adquiridas ) de que está revestida, 


La personalidad es cambiante a través del aprendizaje, la educa 
ción y el entrenamiento, dentro de entornos naturales que limitan. 
el cambio. 


Como consecuencia, para el caso concreto de una empresa, las - 
perspectivas de lograr. perenal eficlente gon: £ ) en forma previa - 
al ingreso, ES selección correcta Que distings las caracter rísticas 
individuales, y b) luego, por medio de planes de ic v gn= 
trenamiento que desarrolle dichas característica 


4) Las motivaciones. 


Debemos determinar tre términos € conceptos que son los si  - 
guientes: 


1) Estímulo - €6 la causa infcíal o inrediata que ge- 
nera una Necesidad o motivación. 
2) Motivación «- es la necesidad que surge de la presen- 


cía de una 6au8a. 


es el medico a través del cul se satíg- 


face uña necesidad. 


i 


3) Incentivo 


La clastficación de las motivaciones se renliza en Innatas, y - 
Adquiridas, vale decir en los misros términos Cue para las enracte 
rístigas de la naturaleza humana 


Las motivaciones innatas no son espec ificas; vale decir que no- 
vueñen satiafacerse de muy distintas forrnas; son de caracter fisio 
logico y de origen hereditario, ce estricta xipfilidad y corunes a 
todos los humanos; se subcividen en: an) indalendiantes y Di prina- 


rias, por ejerplo; hambre, sed, eto. 


Las motivaciones adquiridas, son las necesidades que se agregan 
a las innatas a consecuencia del contacto 20n el medio arbiíentel > 
se subdividen en: 


a) fisiológicas, que tienen una base emocional de acondiciona - 
“miento fisiológico previo a la ejecución de una acción y son 
de conducta emocional, o seu, corta pero intensa, con ten - 
sión y fatiga, por ejemplo: el miedo, la angustia, el odlo,- 


el amor, ete. 
b) sociológicas, se pueden agrupar a vía de ejemplo en: 
- Curiosidad, una motivación que imnorta para el progTes0. 


- apresivicad, da el deseo de ponerse a vruehba a través de - 
nuevas exverienciaso 


- Sentido gregario, motivación de grupo, de sujeto social. 


- Autoestimación, o sea la necesidad de que £€ le reconozcan 
virtudeaBos 


- Creatividad, poder creador del hombre , 


- Sumisión, motivación que pernite al sujeto la subordina  - 
csón a otro, al líder, 
Todis las motivaciones buscan oportunidad de expresarse y todas 
ellas canalizadas a través de correcios incentivos, contribuyen a- 
un desarrollo armónico, 


Los hábitos, son formas sistemiticas de atender a las motivacio 
nes, 


5) La frustración. 


El concepso de frustración es: obstáculo, valla, dificultad que 
obstruye el camino hacia la satisfacción de una motivación, “s una 
interferencia entre una necesidad, y las posibilidades de satisfao 
cion. 


De ese obstáculo, surgen uno de estos estacos nentales: a) pen- 
sar que el obstáculo ss rerovible no” los medios que posee una pel 
sonas y b) pensar que 88 £rremovible, 2010 sonsecuencia de ello se 
deriva al estado de frustración. 


Ln definición de oruatración 282 fenómeno sÍduico, gepún el cual 
la nersona cree encontrarse ante una situación que le impide el lo 
gro de un determinado objetivo, o la satisfacción de una o 4s cun a 
eonjunto de mosivaciones. : . 
a 

Hay dos clases de frustración: a) inadaptada, que »rovosa un - 
comportamiento que no conatituye una solución al confileto; y y) - 
la adaptada que genera uña solución que involucra 8 la obtencion 
del objetivo, eon el estado Ae Prustración. 


DO 


En general, la fria tració 
nal, por 20 emotivo e irracion omo oie cel sombrtamianio; 


Existen 5 síntovas principales Gel estado de frustración uue a. 
gon; : 


1-9 Arresión contra elementos tangbles e intangibles (reputación, 
por ejemplo), e6 éste el síntoma de la frustración inadapta- 
da. 


2» 


Refresiór, es 21 retroceso mecla acilridades pueriles, con - 
iene el ahancono de intentos de solución, vuede presente. rae 
marcagalrente ai caso de actuaciones e TEETAAo a niños, 
por ejaplo 


[e 
mm. 


3) FPitación anormal, se aprecia como una resistencia 41 cambio- - 
5 > 


A A , 
3 a tora acuso que siegnfique ina innova .cL1Ón. y 
li) ñesipnac 1ón, presenta un visible estado fe panividad, en fre 


sense PRonte a "Jofe rca 


5) Camhio de objetivos. Como inposibilidad e logrrarlo, SuTfe - 


O 


al amis de $ Prfoque.: 
MES ANICA_ Bajo En APORTAMIEN EN TO. _PUMANO. 


necíaros por tanto Que, . rotivación 29 too lo que inpalaa al 
dividvo a realizar acciones y corresponde en su origen a una Regé- 
3124, Podemos Facir que: motivo es toño 1 que inicia, sustenta 9 
Airife una actividad, teniendo como finalidad la mantensión y el - 
establecimiento del equilibrio, entre la necesidaso y su satisfas . 
ción. 


La motivación es una función básica de la slpervis ión. EL cum 
plimisnto fe lua 05 ipeaciones po” parte del personal, CENEUÉETA. = 
“entre otras cosa sm le forra sen Sue 2212 movivado. 


"0DO TRABAJO DERE MOTIVWARSE 


PARA HACERLO AGRADABLE Y PRODGCTAVO 
hal 


Las esesiñaces bístceas del honbre, tales como neceas dades E 
css, fe segurádan, pertenencia, reconocimientos y auto-="ealizae sa 
actuan poderosamente 20ñnOo fuer ies novivadonas, “Jenerainente, €3% 
necesidades suelen ser mucho mas decialivas en el comportamiento he 
mano, Que cualquier Otra influencia. 


7 - 


Necesidades básicas, 


a 


En el estudio de la conducta humana, la mayoría de las inves- 
tigaciones están de acuerdo en que ésta tiene, de alguna manera, - 
relación con lo que se denomina "necesidades basicas", 


stas necesidades, son explicadas y desarrolladas de manera - 
diversa, serún los autores, pero en líneas generales puede decirse 
que son: las necesidades físicas, la auto-preservación, amistad y- 
amor, autoestima y auto-satisfacción. 


Necesidades físicas: “Matas son las más compulsivas, las más - 
perentorias y están vinculadas a la primera de las exigencias huma 
na8: la de sobrevivir, Todas ellas son coneernientes a nuestras  -> 
funciones biológicas. 


_uto- preservación: sta neessidad se refiere no sólo. al aspes 
to físico, sino también a nuestra ubicación dentro del contexto 89 
cial. Significa miestra dsucisión de vivir, pero además de vivip = 
sin dolor, dy Cificultades. 


Amistad y amor: Se refiere a la necesidad de afectos, que ya- 
se origina en muestra infancia y Cue se encuadra dentro del marco-- 
familiar, rn rekrción al trabajo, se manifiesta en la necesidad de- 
contar con el afecto y aprecio de quienes eomparten el canpo de la 
actividad. 


3 Autoestima: Comierne a la imagen que tenemos de nosotros —- 
mismos, a la clase de personas que aspiramos ser. Es el sentirse - 
capaz de desempeñar una tarea confiadarente y el hecho de que los- 
demás oplnen de igual manera. 


Auto-satisfacción: Se vincula a nuestra necesidad de desarro- 
llo y de conocimiento que es, a su vez, reflejo del desenvolvimien 
o blolórigo. A ntel de trabajo, esta necesidad tiende a la realiz 
zación del trabajo en forma correcta, 


El modo en que se controlas la conducta del individuo por me = 
£ FR p p 
dio  . de la satisfacción de las necesidades, se adecua a ciertas- 
leyes generales que mueden describirse así: 


En terminos generales, la más poderosa y compulsiva de las ne 
cesídades $68 la primera; no obstante, una vez satisfecha, la segun 
da se hace más compulaiva y la conducta humana tiene como objetivo 
su satisfacción, y así sucesivamente. 


Esta Jerarquía varía para cada persona, dependiendo de la ex- 
perlencia pasada y de las cireunetancias,actuales. 


e 


1 


Las necesidades arriba mencionadas, si bien están presentes - 
en todos los individuos, no inciden en todos de la misma manera ni 
en el mismo orden de prioridad, y la forma en que se resolverá tal 


necesidad, variará en gran manera de una persons a Otra, 


con la maduración síquica y la estructuración de la personali 
dad, aumenta la vida intelectual de los inéividuos. Al satisfacer 
necesidades infelores" la mente se líbera y puede tener pensanien 
tos nuevos, soñar, tener otrae ilusiones o mavoregs espectativas. E 


El "teatálogo" (lista ordenada, jerarquizada ) de necesidades ,- 
aumenta a medida que estas se desplazan del "estómago al cerebro", 


SATISFTACCION 5 Necesidad de realizarse a sí mismo 
PROTECCION Y. Necesidad de ser estimado o reconocido 
AMOR 3 Necesidad de pertenecer y de ser amado 
SEGURIDAD 2 Necesidad de estabilidad y sefuridad 
FISICAS E Necesidad fisiciógica 


A veces las necesidades £e8 combinan o fusionan, dando nuevasb= 
“ormas a las necesioades originales. 


un realidaé, las necesidades individuales son dinámicas y va- 
rían, en su intensidad y dirección, en las diferentes etapas de la 
vida del individuo. Estas modificaciones Ge comportamiento Murano 
tornan difíicii predecir lo que una persoña hara, Y comprender por- 
qué es que hizo determinada cosa, pero, pese a esto, exigten ele - 
mentos que pueden servirnos de referencia para esiudiar € cumpuor- 
tamiento de los indivicuos, 


LA CONPUCTA 


La manera personal y diferente de reulizar aculones, compur “. 
tamiento y actuar, que tiene cada indivicuo, €s lo que entenúemros- 
por CONDUCTA. 


La CONTUOTA de log individuos, no es arbitraria, sino que os- 
causada nor; 
fuerzas (denziro de nosotros ) 
d“gosas " (Fuera de nosutros > 


-Fatas fuerzas y cosas las denokinamos ES TIMULOS . 


ha 


AL efecto de desarrollar el tene, mencionamos 7 »rincipiosz la 


serrelacionados, referentes a la conducta huma ña, > 
- la conducta es causada 
- le condueta es motivada 
- la conducta se dirige a un fin determinado 


EXT 


> 


Po O a E E a a 


LA SICOLOGIA COMO CITNCIA DE LA CONDUCTA. 


Las ciencias de la conducta comprenden numerosas dísciplinas y espe 
cilalidades relacionadas. 


La sicolonía industrial se refiere fundamentalmente a U relaciones- 
del hombre que ge desenvuelve en la industria: 


Relación persona -a= persona; persona <a- grupo persona -a- objeto 
y relaciones intrapergonales (deseos, capacidades, frustraciones ?, 


La sicoloría ¿industrial aprovecha numerosas Tañas de la propia sico 
loría, utilizando los hechos, teorías y métodos de la nicología ex-  - 
perimental, social y clínica, 


LOS T.STIMULOS 


ESTIMULO, es todo aquello, interno o externo, Gue influye, conscien | 
te o inconscientemente, sobre una persona. 


Hay acciones que se llevan a cabo, parecería que, sin propósito de 
finido, pero que no se realizan sin la existencia de una cauBa O €£ 
tímulo. Siempre hay una causa que hace realizar acciones, 


Los individuos no están expuestos a un sólo estímulo por vez, sino, 
permanentemente, lo están a una larga serie de estos . 


Un estímulo puede ser más fuerte o dominante que otros, En ese ese 
el estímulo dominante encubre a los otros, Que no por eso dejan de- 
existir y actuaro 


Los estímulos pueden calificarse en; 
internos (nesesicdades ) - raturales (vitales) 


- adquiridos (soc. ) 


externos (incentivos ) - eonómicos, Físicos, quími- 
cos, sociales, ete. 


Las personas gon sensibles en forma diferente a los estímulos. Por- 
ello, puede afirmarse que: un mismo estímulo huede producir condug- 
tas diferentes; o Qque* una Misma conducta pis de tener caugas 0 >8ul 
mul.os di O O A 


erentas. 


me 


e A A a AR pe ? k PS OS 
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LAS METAS. 
Aroma e mer cues secc error 


La conducta es causada, O catimulada, funcamentalrmente, por necesi- 
dades y se orienta hacia METAS U OBJETIVOS. "or 80, podemos decir- 
que; la conducta humana tieno intencionalidad o dícho de otro modo, 
que: las acciones del hombre son intencionadas, puesto que pargi  - 
guen RETAS TV OBIEVEROS —7T*TTI«ám] 


Las metas son propias de cada persona, e intelifrertemente definidas, 
Esto hace que las acciones del individuo sean más racionalea Y GON» 
tribuyen a la formación y confirmación de gu personal idad. 


LAS APTITUDES, 


E ¿ $ 
Las personas sligen sus metas segun sua aptitudes. Por ello, -la me- HE 
ta que un individuo selecciona depende de varios factores, entre 
ellos: 


capaciónd biolófrica 


E] 


3 


experiencia 


-+ normas yv valores culturales 


l 


posibilidades del ambiente social, esgonór:leo, nta. 


l.a8 personas que bienen restan en confornidad con sue aptitudes 1uzg 
trar conductas ccnetruotivars. 


rn la distribución de las tareas, el supervisor, debe cuidar de en. 


loczr a eue hombres en conformidad a los atributos que posson y a 
ofrecerles objetivos compatibles son ellos. 


COLOCAR AL HOMBRE APROPIADO EN EL *uU*SsTO APROPIADO 
LA PERSONALIDAD, 


La personalidad es resultado de dos fasteras que se ontresruzan: log 
nereditarios y los adquiridos. 


Los primeros son, por ejermple:z la sensibilitad, la afeciótvidad, lage 
tendencias e inciinaci ones del individuo a81 como tarhién la inteli. 
fencía y la voluntad. 


NM TS e TIE A A A SA E Y ME A, AT AA AAA A de O e. A 
. , 
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Los factores adquiridos son los que se adquieren en el transcurso 
de la vida, y ya sea por influencia de la voluntad, la educación, 


o el medio, llegan a modificar las expresiones de los factores he 


reditarios. 


Por consipuiente, podemos decir que? la conducta del individuo es 
resultado de g su personalidad. E: 


A a e mr ES 


LA PERCEPCION., 


A A A AMIA A 


Es la interacción entre una persona, un estímulo y el ambiente - 
condicionador, ' 


> de la personalidad 


La forma de percibir los estímulos depende +» del agpeeto condicio 
nador de las circung 
tanc las 


- de la situación 


La percepción es personal, y en gran parte modificada o condiclo- 
nada por la experiencia. sto sienifica que las "cosas" se entien 
den de acuerdo, o en función de las experiencias vividas. La con= 
ducta depende de la manera de percibir los estímulos. Al perol - 
bir un hecho, no sólo se modifica éste, para conformarlo áa nues = 
tras experiencias, sino que, también lo hacemos ajustándolo a «» 
nueatras metas. Todas las experiencias, interaccionan para produ- 
cir la conducta _de el LUSENEN: CO 


em amo 


EL AMBIENTE CONDICIONADOR, 


A A e E NI A A AA A O O 


. ” 
El efeeto de un estímulo sobre el individuo, dependerá de la per= 


sonalidad, pero no sólo de ella, sino que también del ambiente con 
dicionador. . 


En 8l ambiente condicionador se destacan dos aspectos: 
- el referido al individuo (eijreunstancia ) 


- el referigo al estímulo (situación ) 


A 


" BICOLOGIA DE LAS ACTITUDES. 


RO PI A O 2 e ne. TL AAA A AS e e . 


di | , as , : E TA 
Un cago especial e importante del efecto distorsionador que tie 2 
nen las experieacias en la percepción, es, de las ACTITUDES. DS 


Una actitud, es una manera organizada y coherente de pensar, sen- 
tir y reaccionar habitualmente, en relación de personas, gripos,- 
cuestiones sociales o más fenéricamente, de cualquier aconteci - le 
miento ocurrido en nuestro medio.circundante. 0 
Su8 componentes esenciales serán los pensamientos , las creencias, 

los sentimientog, emociones y tendencias para la respuesta o la - 
reacción. 

Decimos que una actitud está formada, cuando esos componentes se= 
encuentran interrelacionados de tal forma que quedan coherentemen 
te asociados. y 


Dega rrollaremos nuestras actitudes al enfrentarnos y ajustarnos - 
al medio social, y, una vez, desarrolladas; prestan cierta regula 
ridad a nuestros modos de reaccionar y facilitan la adaptación so 
cial, Si las actitudes de una persona ee tornan inalterablemente= 
fijas, ella estará entonces condicionada para clasificar personas 
o acontecimientos en uno de sus padrones endcionalmente elabora - 
dos de pensamiento, de modo tal que Gueda incapacitada para €xami 
har o reconocer la individualidad (e esas mismas personas o he = 
chog. Es por esa razón que las actitudes fijas o estersotipadas ,- E 
reducen la riqueza potencial de una veraona. 

Mea ; 


Las actitudes desempeñen una funaión esenalal en la determinación 
de nuesiros comportamientos. Por ejemplo: afectan nuestros: Juli - 
elos y percepciones sobre otrog, avudan a determinar log CPUpoas - 
¿con que nos asociamos, las profesiones que finalmente escogemos ,- 
etc. 


. 


. 


DESARROLLO DE LAS ACTITUDES, 
AAA AAN RS 


n nuestfa definición de actitudes, destacábamos que ellas consti 
tuyen modos "organizados", "goherentes" y "habituales", de modos= 
de sentir, pensar y reaccionar, en relación a los acontecimientos 
y personas Cde nuestro pronic medio. 


Usamos esa adjetivación para indicar que las actltudsas ca modog- 
aprendidos y de adaptesión, estos; hábitos comblejos. 3l desarro - 
lio de los mismos, per lo tanto, otciaza a principios rijua de - 
aprendizaje: asociación, transferencia y satirzfaceión de necesida 
des. y > 
Moi: 

ACTITUD es una predisposición mental o estado de preparación men- 
tal y emosionai para reaccionar frente a un estímulo. Ne 


” 


+ XxX e MS + 
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A primera vista, el cambio de actitudes ¿PUeaa paresger que se tra= 
ta de una cuestión simple. Una vez que las actitudes son aprendi- 
das, debería ser bastante fácil moiificar la intensidad de ellas, 
o sustituir una actitud indeseable, mediante el aprendizaje de - 
otra. Pero, las actitudes no alempro son modificadas o sustituí + 
das econ Ta mísma facilidad con que son aprendidas, 


Las tentativas bien planteadas, para modificar actitudes, sólo - 
consiguen, muchas veces, alterar sólo el componente pensamiento = 
esencia, sin afectar sentimientos, de modo que, con el tiempo, la- 
actitud podrá volver a su estado anterior, 


Pese a esto, las actitudes pueden ser alteradas bajo ciertas con- 


diciones. 51 queremos sustituir actitudes o modificar su intenai- 
dad, las nuevas creencias e ideas a aprender, deben ser vresenta- 
das tratando de modificar el mecaniemo interno que genera aqué =- 
11 añ. 


se ejercerá influencia, entonces sobre la “Jógica de los senti - 
mientos". (No giempra coincide con la "1ópf108 de la eficacia! 


LAS TENSIONES. 


A A 0 


La imposibilidad o incepacidad de un individuo, para solucionar o 
superar sus problemas, le produce tengiones. La tolerancia de las 
pereonas para soportar catas tensiones, depende, de: 


- la forma de percibir 
« de la experiencia 
- de la urgencia del problema 


Cuando hay voca tolerancia a las tensiones, éstas se hacen deter= 
minantés en las conductas de les personas. ' - 


Én estos casos, son estas" (las tensiones) las que origntan la con 


dueta, y no los objetivos, Por consiguiente, podemos hablar de - 


condue tas : 


a)'orientadas hacia objetivos. 


b3 nacidas de tensiones 3 
uo ocasiones se alcanzan Yines indirectos quo superan les usas= 
de la frus trsc16n. : y 


E 


dd 


METAS SUSTITUTIVAS. 


a 


Una persona, al no encontrar metas apropiadas y directas que sa = 
tisfagan una necesidad, desarrollará (sí es emocionalmente equili 


brada ) "metas eustitutivas!, 


Las metas "sustitutivas" seguramente no tienen las propiedades ni 
la fuerza de lag que van directearnente a satisfacer la nessgidad ,- 


pero tienen la importancia de producir en las personas la genera 


ción de nuevas necesidades que sean mas pertinentes a la “gues-ti tu 


tiva", con lo et esta meta (sustitutiva) es convierte en prima 


ria. 


LAS METAS INTERMEDIAS Y LA CONTINJIDPAN EN LAS ACCIONES. 


A A EA A A A A RT RS DI TOA E A CA AA. 


Uno de los hechos gobresalientes de la naturaleza humana es su -. 


persistencia en la obtención de metas que son remotas en el tiem- 


po y que requieren una larga serie de intermedios para sus totali 
zationeg. 


El individuo logre esta persistencia en sus acciones, de dos mane 
ras: 


manteniendo en su vente una representación simbóltes te la:> 
meta remota por lograr. 


- €stablecióndo metas "intermedias" en el largo camino de la- 
metía remota. 


31 una persona "ve" o cree "ver evidencia de avance O NTogreaso - 
hacia la meta, es gcmo si se esforzara su motivación. 


Lo inverso tarmbién es cierto: 81 no "ve" 28 como sí la motivación 
disminuyera. e 


ADAPTACION Y CONPLICTOS. 


Por adaptación entendemos le manera por la cual un individro £a - 
tirface nal mismo tiempo sus necerióades y les 1el grupo que inte- 
gra pa la sociedad en que vivo, : 


LÓgLcamente, las diferencias individuales determinan el grado de- 


adaptación de cada persona. Desenpeña papel inportente Bn la adap 


tación de un individuo la manera como los estímilos, son interpre 
tedog, es decir la percepción, 


DEFENSAS SICOLOGICAS . 


a 0 ns 


Cuando un individuo no logra adaptarse a una determinada situación 
desarrolla un mecanismo de defensa apto para cada situación en par Ae 
ticular. 


1 > agresividad: Una 6e las reacciones más comunes es que, an 
te la frustración, el individuo reacciona e 
agresivamente. Ts ta descarga de tensión, pue 
de estar dirigida hacia afuera: hacia las - - 

personas gue rodean al individuo; hacia la - 
iueledtd en general O hacia adentro: el indi 
viduo se castiga a sÍ mismo, surgen los sen-. 
timientos de culpa, baja de rendimiento, eta 
Puede asimismo, darse a sicicidesiós físicos. como 
psicológicos. 


2 =» Regresión: Wi individuo, debido a la intensidad del econ 
flisto emocional adopta una eonduota típicas 
de etapas anteriores de su desarrollo. rl » 
utilizar este mecanismo las personas Peaccio 
nan casi exclusivamente bajo impulsos emocio 
nales, son fácilmente sugestionables y de 


muestran en general un bajo nivel de respon= 
sabilidad. 


3 = Fijación: Fste mesanismo defensivo induce a las perso= 
nas a insistir en una forma de conducta, que 
no tiene validez alguna y por lo tanto, no - 
resulta ser un comportamiento con perspesti- 
vas de solucionar el conflicto, 


Y - Ragionalización Utilización del intelecto como medida defen- 
o inteleotuali- siva para justificar al menos "intelectual - 
zación: mente" el por que no se logra el objetivo, - 

puede estar dirigida para persuadir a otras- 
personas o coro intentos del mismo individuo 
para persuadirge a sí mismo. 


5 = Proyección: Es atribuir a otras personas O Situaciones - 
la Pesponsabilidad por la incapacidad para - 
poder superar el o los problemas. Ese mesa - 
nismo esta inconscientemente ligado a los =- 
procesos agresivos. Si es posible proyectar= 
un defecto en otra persona, no tendremos que 
inguietarnos por ella personalmente. 


=> 


DINAMICA DEL COHPORTAMIENTO. 


6 - Negación: Es una renuncia al objetivo, con que se tien 
de a dIsmituir O 1pnoYar 8u Importancia pare 
la satisfacción de necesidad. Generalmen- 
te por ger un mecanismo muy primitivo, provo 
ca luego, un estado de frustración mayor. E 


7 - Evasión: Cuando un individuo, motivado resulta ÍTus = 
trado, imigina satisfacción que no puede al- 
canzer. “1 alejamiento 08 la realidad, me - 
dtante la fantasía, es al parecer una carac- 
terística universal. 


8 - aislamiento: “* El individuo, Que practica el aislamiento, - 
trata de protegerse manteniendo a distanols- 
a los otros. Mantiene esta conducta más como 
protección, que como satiefacoión. 


SINTESIS. 


El brevísimo resumen que hemos hecho, sole intenta uha mejor com - 
prensión de algunos factores Que suelen ser frecuentes O preponds- 
rantes en el comportamiento del ¿individuo, 


La conducta del hombre es un complejo proceso, a través del «a 
el individuo trata de satisfacer sus negesidados básicato Al 
son conocidas y cornpariidas por la mejoría de los individuos, se 
otras son peculiares á un individuo en particular y requieren un - 
gerío esTuerzo de nues ira parte para lograr descubrirlas y 
derlas. "Tetas vitimas 60 O0ripgíinan en la infancia del individuo o 
se desarrolian a través de las diversas Y particulares etapas dé 
gu historia personal, vor le cual es evidente que ño Sol 
te molificables, el : 


“> 
f 
ara 


Rh PYrortozas” una altoración del delicado equili - 
brio interior sobre el que descansa nuestro sentimiento de seguri- 
dad. 


E > - a Le ATT , 
Y finalmente, subrayaron la imporiereie Que tiene la superación de 
e 7 


s E A :S ” an 
los fesctores que impícdez la realización Ses individvo 3 
9 5 4 : y 3 eo A, ia 

él, sentimientos de frunizaciot que gferter no solo el 
en particular, sino Gue se reflejan es la actividad % 


eñ 


Ss 
y 


CONBTITUCION DEL GRUPO. 


A A A E A 


Los individuos busean e! 
nesesaría para su integridas 
clulidad individual. 


. 
Como los individuos, los grupos tienen necesidades y deseos, alsu- 
ños de los cuales convierten en objetivos, para concretar los aua- 
les determinan, además, las formas de acción a seguir. 


Para que un grupo pueda constituirse, sus intesrantes deben ser 
concientes de que la acción del grupo estará basada en la capaci - 
dad de adaptación de sua miembros, y que la productividad del gru- 
po sera resultado de la canacidad de trabajo de cada uno de 5us - 
componentes. 


DEFINICION. 
P 


GRUPO es la unión de individuos que actúan manteniento una estrue-. 
tura, interna (roles j) con un sentido de participación en los mís <= 
mog propodíto y metas. 


TIPOS DE GRUPO, 


A) Algunos de acuerdo a su constitución: 


GRUPOS DE AMISTAD3 Se integran con individuos (en número no  - 
muy grande) ligaáos por vísculos preslsasnen 
te áe anistad, con ¿identidad de ideas o  = 
ideales. 


GRDPOS DXZ INTERES: Se eoostituyen con personas que tienen láen 

: tidad de intereses «materiales 0 no» que - 
además se hayan ligado por la reocivrocidad- 
áíe interesege complementarios. 


GRUPOS DIFUSOS: Se forman de manera "ablerta" sin mayor gra, 
de de cohesión entre suse míembros, log Que, 
con vayor O menor frecuencia según sue neeo 
sídacdes, se relacionan, ; 


B) Algunos e acuerdo a su estructuración y lag funciones de 1400. 


Tazgo: 
AINTOCRÁATICO La autoridad resiás en el dirigente. En él las- 
(Impositivo ) lisas gon acevtaúas por su procedencia y no por 


su contenido. 


54 
3 
! 
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de 


«Lae diversas necesidades interactúan de manera diferente Pp 


conflictos que se expresan en una conducta aparentemente contradic- 
toria. Es por ello que sólo podemos comprender algo de una persona: 

y de su dinámica interna, luego de haber observado zus reacciones « 
en situaciones de caracter diverso. 


DESCUBRIMIENTO DE LAS CAUSAS. 


En muehag oportunidades la conducta de ura pergona permanece oculta. 
ua trabajador que es observado en sus funciones, puede creer que gu 
supervisor le censura sin razón. La causa oculta =pero abaolutanmen- 
te real- puede ser que el capataz esté preocupado por algún proble- 
ma de Índole personal. 


A veces podemos equivocar la causa de la condueta, porque nos deja- 
mog llever por un prejuicio o porque queremos encontrar una particu 
lar relación causa-efecto. 


PROBL MA DÉ CAUSA-EFECTO. 


e 


Una posible equivocación en el tratamiento de los problemas práctlo 
cos, es la transferencia de una relanión severa *Tes ta cue ase la en- 
uta. situanión, a otra situación en la que no es válida. "or e jemplo 
el hecho de que una determinada causa provoque la falta al t raba jo- 
de algunos operarios, no muede llevar a la conclusión de que ésta,- 
es la prinsipal causa de ausentismo. 


E 


“o maty, 


3TRESS Y REACCIONES DE DEFENSA. 


--. 


Cuanéád un Iñividuo está impulsado hacia una. mota determinada, pero 

encuentra un obstáculo que lo detiene o demora y no logra adaptarse 
a una determinada situación, esta frustrado y se produce un olerto- 
g5rega". Como conrecusmcia, fesarrolía un mecanismo de "ajuste", - 
para afrontar la frustración y reducir el etruas. 


Puesto aque Éste es desagradable y moy "motivente! el ¿inCividuo es - 
impulsado a elaborar técnicas de edapteción cue le ayudnn A Superar 
evitar, esquivar, ignorar, eto. 


Existen marcadas diferencias entre lag técnious de añaptación añop- 
tadas por diferentes individucs. Nosotros estudiaremos alguna 42 
las reaceliones defensivas a las que recurre vn número liritaño Ce - 
inályviduos, cuando el strese es demasiado agudo y no puede ser de - 
terminado de otro modo. 


15 


LIBERAL La autoridad reside en cada individuo, Es un - 
(Permisivo) grupo con poca organización y con baja produeti 
vidad y en el que la inicia tiva individual gene 
ralmente se entorpece. Nace de la filosofía de- 
la "dirección suave" onde el dirigente preten- 
A de mantener un "sentimiento de pertenencia". 


PARTICIPATIVO Todos los integrantes participan en la toma de- 
(Consultivo ) decisiones, El ambiente queda determinado por - 


el mismo grupo. : 


can % 


LINEA DE RR: HoH: 


DEPENDENCIA INDEPENDENCIA 
+ q€_r_ _I_EJPAA O A A e e 
liberal 
autocraciía participativa 
INMADUREZ MADUREZ po 
e. : yz 
ES 


FINALIDAD Y OBJETIVOS Di LOS GRUPOS. 


La mayoría de los grupos tieaen dificultades en lograr que sug  - 
miembros participen de manera activa en los trabajos y en las as - 
ciones. , 


Los individuos participan activamente en un grupo, cuando éste o. 
ofrece satisfacciones a sus espectativas individuales. 


Para ello, cada persona debe saber que los objetivos del grupo es- 
tán de acuerdo con los 3guyos, debe sentir que el grupo ea su grupo 
y que las decisiones del mismo son tomadas con su participación, - 
La investigación ha demostrado que la compatibilidan de los objetí 
vos individuales ejeres influencia en la asgeptación de los objeti> 
vos del grupo y en el modo en que estas influyen sobre sus mien - 
bros, 


Lag necesidades individuales y colectivas deben estar de tal modo- 
combinadas que ambas puedan ser razonablemente bien resueltas. 


20. 
CLASIFPICAGCION. 


Las finalidades y objetivos de los grupos, pueden clasificarse en! 


a) ES su duración: en largos, cortos y medianos . 
e largo plazo se expresan de manera más general que los de 
es plazo. 
Log objetivos de corúo plazo y y los medianos, además de armoni - 
zar entre sí, deben también complementarse con los de largo pla 
Z0, 


b) Por su su naturaleza en la medida que satisfagan: 
+= necesidades individuales 
- necesidades del propio grupo 
= necesidades de la comunidad 


Ras de sura importancia tener presente la importancia de la rela 
ción entre los objetivos del individuo y los del grupo, 


Cada miembro del grupo difiere de los demís y iras consigo, intere 
ses de orden general y particular: motivaciones y. hábitos, senti - 
mientos, creencias, experiencias, aspiraciones, escala Ge valores, 
ete., pero también, anfustias, frustraciones ibataciónar, eto, 


las cuales se proyectan en los fenmás interrantes del PLUPO e 


q 


CRITERIO. PLA LA PISACTON. DE OBJETIVOS. 


có 


Los objetivos que se filan yn srupo deben ser: 


e defininiles (claros, precisos ) 

< acaptabies (por los interrantes del grupo) 

- compatibles (eon los fines Que el grupo ee ha fijado) 

- rezliszabiss dentro de la ponibilida8 del grupo 

-= dinámicos (que tengan la condición de provocar acsión ) 

- variados (de manera €no satisfaga las necesidades individuales ) 
- limitados en Bu núrero (para evitar la dispersión de esfuerzos ) 
- resultados de la elaboración del grupo (participación) 


ESTUDIO "ME GRUPOS > 


El grupo -familiar oó6e trabajos» es la más corán de las unidades 
sociales, ergo, el medio social de un eii puede 3 
como el conjunto de Érupos a los que pertenece? 


desear 


o 


cla: (familia, amistad, vrofesional, en PiaP ul. ta. 08 Que 
se relaciora: gruroa de _referencia: (por las escalas de valores, - 


normas, aspiraciones, to. ) y que tienen Laricentia 6n La determi 
nación "de sus autividades y de su somportarilento., 


» 


Grupo de referencia y grupos de pertenencia pueden no coincidir - 
siempre, lo que explica la incentivación y motivación para "elevar 
se en la escala social y la movilidad entre los diferentes grupos .' 


GRUPOS FORMALES E INFORMALES. 


EA un enfoque particular, la empresa resulta ser un grupo integral 
de trabajo. 


- Es una asociación definida e interoomunicada. 
- Sus miembros tienen una peraepción colestiva de unidad. 


_ se mantiene un sentido de participación en los miamos propósitos 
objetivos y metas. 

Se pretende mantener una dependencia recíproca en la satisface  - 

ción de necesidades, 


ú 


Se mantiene una estructura interna identificable, (roles ). 


Vemos que su organización determina la existencia de grupos FORMA= 
LES divisiones, departamentos, secciones, serencias, Oficinas, ete 
fácilmente identificables en los organigramas o 


Pero, paralelamente a ella, para satisfacer las necesidades varia= 
das de los individuos, aparece un esquema organizativo basado en - 
la existencia de los prupos INPORMALES. La cercanía, física, la de 
pendencia 0 complementación de un trabajo, los turnos comunas, los 

aye “Séntio S Avd a Payme É h 1601 de ál ? 
cargos idénticos, son motivos para l formación y cones ón de > 
enos grupos. 


sería dificil enumerar todas las funciones que desempeña un grupo- 
informal. indicamos sólo algunas de las que se consideran importan 
tes: 


a) Ante una organización que tiende a medianizarlo, o a desconocer 
sus derechos, £l individuo encuentra en el grupo, un apoyo. 


b) Guía el comportamiento Cel individuo, Todo aquello que escapa a 
la descripción ce cargos, al manual de servicios, ete, y que 00 
tidianamente se presente ante 21 individuo; éste ante esas 81 - 


tuseciones, toma como punto de referencia la actitud del grupos 


ej) Desarrolla el sentimiento 08€ identidad. El individuo se igenti- 


FICS Eon sus compañeros, adquiere conciencia de ser semejante a 
ellos. 


CINE dr "¡idas iós 


0) 
Ez 


4) Desarrolla el sentimiento de nertenencia, Los indivíduos necesi 
1 Saber y sentir que son aceptados y que integran algo que da 
respuesta asus necesidades. 


LAA ID AA AAA AA A AA A 


ESTRUCTURA Y DINAMICA DE LOS GRUPOS INPORMALES. 


La estructura informal consiste en una reá de relaoloñes persona = 
les y socíules, que no está establacida ni prevista por la organi- 
zación formal. 


La misma es el resultado de la interacción social de las personas, 
y se va desarrollando en la medida que los individuos se van aso - 
ciando, o formando grupos, "stos erupos se desarrollan al morgen - 
del Psquema de organización formal, y crean un conjunto de fuerzas 
que busca la cohesión del grupo y lo. orienta para la obtención de-= 
metas que satisfacen las necesidades y las espectativas de sus 1n- 
tegrantes., 


Generalmente, la enpresa no esquematiza la organización informal.- 
Actualmente, “cuando los técnicos disenan el lay-0ut de la fábrica, 
planean la línea de producción, Rontaje, 6%c., y determinan quién-> 
trabajará con quien, cuales serán los contactos, y pop eS sn las - 
organizaciones sociales en el esqueña organizativo y por lo tanto, 


los grupos. 


ARLAGION ENTRE LA ORGANIZACION FORMAL Y LOS GRMIPOS TNYORMALES., 


A A TT DDR IAE AR AN A A A A A ms 
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it opinión más feneralizata es que los grupos er son antagó 
nicos a las jerarquías formales de la organización, se oponen a - 
las exigencias de da direoción y traba jan eushar veces en contra de 
de ellas, 


En muehas ocasiones la haja de la produaclón es resultado de la ac 
ción del grupo informal une no sólo no satisface las expectativas= 
e la gerencia, en cuanto a la producalón, sino que, establece = 
ella misma la medida de dicha producción. 


A través de la observación empírica, veros que no elem.re es asil.- 
El grupo informal puede, también colaborar directamente o ¿ndires 
tamente- con la orfanización formal, on la misma medida en ue é8s- 


ta no sea restrietiva. v por el contrario, se dé una estruetura - 


tal, que pernita el desarrollo de los erupos informales. 


2) 
LA DINAMICA DEL CRUPO, 


A) DINAMICA INTERNA. | 


Los individuos llevana los grupos a que se afilian, ciertas earag 
terísticas que les gon peculiares, tales eomo intereses, aptitudes 
intenciones, deseos, inhibiciones y frustraciones y sus correspon- 
dientes adapteciones, es decir gus personalidades. Todas estua ma- 
nifestaciones de individualidad pueden ser identificadas como fuer 
zas que actúan en la dinámica del grupo. 4demás de ellas í que pue 
den ser considerafaz coro nropiañades particulares del individuo J 
otras fuerzas parecen resultar en la interacción de las personas - 
(Que son vropiedades el grupo propiamente dicho). 


Los resultados, la interacción v la transformad ón de todas estaso 
fuerzas fue llamada "dinámica interna e grupo" y para que podamos 
comprenderla, vamos a analizar alfunas de esas fuerzas. 


ATMOSFERA, 


AMECA DARIA TE 


Es el estado de espíricu o modo fe sentir y de hucer Que 3e Lrans- 
míte en el grupo como un tado, 


Cuando los individuos se reúnen para trabajar en conjunte, no reas 
clonan solamente como seres sislados sioo tambieas colectivamente - 
segun la atmósfera qominente, 


Exiaten ciertos espeotos funcamentales a eer gonsiéerados en el es 


tablecimiento de una atrostera amistosa y acogedora. Los factores” 
ambientales tienen importancia en este 18pecto, 


PADRONES DEL GRUPO. 


4) 


PA 


son los niveles de e fecución consiceraóos aceptables por el propio 
grupo. Algunos de ellos, se destacan por los altos recuisitos que- 
estatlecen para la aemigión, la contucta o la particiración de sus 
miembros en las actividades grupales, así coro loa procesos emo - 
cráticos de liberrción y vor la perfecta eseaución €e los trabajos. 
Otros ee tornan conocidos por la negligencia con que 86n 2nearados 
los trabajos, vor las fiscusiones, o trabajos mal realizados. 


: 24 
Los padrones del grupo pueden estar implícitos O claramente menclo 
nados. No obstante, todos los grupos los poseen y cuando son esfor 
zados por el control social se tornan factores importantes para la 
pes del nivel de desempeño de cada miembro y del grupo en con 
unto. 


CONTROL SOCIAL. 


Los medios que el grupo enplea para satisfacer la expectativa de - 
sus miembros se llama control socíiul. Puede tomar la forma de Te - 
compensar para los que obedecen a los padrones del grupo, como tam 
bién asumir la forma de reprimenda. ES 


El grado y la eficiencia del control se relacionan con la importan . 
cla que cada miembro atribuye a Su permanencia en el grupo. 


IDENTIDAD. 


1 sentimiento de "nosotros", la simpatía común, la conciencia de- 
Que exiate unión en el grupo. Esta fuerza es algunas veces concep- 
tuada como solidaridad moral. Los individuos sienten un interés co 
rán: la participación en aquéllo que sucede con los otros miembros 
y con el grupo. 


sienten que peYtenecen al grupo, que: son parte de él. Se puede de- 
cir que este cgentimiento de simpatía o identificación mutua es ge- 
neralmente expresada por la palabra "nosotros", 


9 TA DUDO 


Es la posición relativa o estado legal que 2 cada miembro se le - 
atribuye en el grupo. Se puede decir tambien que es la medida d el- 
prestigio Que una persona goza dentro del grupo. 


EA un grupo de trabajo, el “status "* depende de varios factores,  - 


unos de naturaleza formal, como c1 título del empleo o el salario, 
y otros de naturaleza informal establecidos por el propio grupo. 


LIDERAZGO. 


Acción influyente en el comportamiento y condueción de un grupo O 
de un ináividuo orientada hacia un determinado objetivo. 


LINTR., - 


Es aquél que en una determinada situación influye por sus ideas o 
aceiones sobre el pensariento y las actitudes de otros. 


El líder debe mantener las condiciones por las que fue elegido o- 
aceptado. Indefectiblemente si no las rantiene, deja fe serlo. 


La acción del SUPERVISOR debe tender + conjugar la autoridad con= 
ferida por la Organización formal con la autoridad adquirida de - 
la orgiunización informal. 


COMUNICACIONES. 


AAA A A A 


Ts el proceso por el cual transmitiros 2 los otros nuestras ldeaa 
creencias y sentimientos, Muchos ¡roblemas del erupo resultan d49- 
la incipacidad de sue miembros para comunicarse entre sí; quere > 
mos decir una cosa y decimos otra compietamente diferente, Pensa 
mos Gque todos entienden, sin darnos cuenta que las mismas pala - 
bras pueden omar diferentos significaciones para cada persona. 


FPUNDAMENTALIENTE TL PROCESO DE COMUNICACION COMPRENDE < 


A e A A A A A A A AA A 


1 = Uno que envía. 
2 -= Unc que recibe, 
3 >= Un RENSAJGO: 


do > Jn clira motivador. 


Cada uno de estos elementos pueden integrar un proceso o deshacer 
LOS 

El mero hecho de que el que recibe considere honesto al que envía 
no significaría que sean influidos totiulrente por las comunicacio 
nes. Yl mensaje que Emi -Su contenido y forma- es importante Ye 


así Lo son las circunatancias que pueden surinistrar o no la movi 


sadlón. vara que mais corno 8l desea. 


Para conseguir una ldsa es necesario nublar en términos de inte = 
rés para la otra persona, de lo contrario no esc mehará o lo olvi- 
dará. Debe relacionurge la comunicación con 1a8 metas O impulsos- 
humanos que en su oportunidad denonminaros "nece sidades bisilcag",- 


En tales condiciones es factihbla La generación de an clima favora 


ble y nuestras comunicaciones seran eficaces. 


SINTESIS - TRANSMISION DE INFORMACION EN LA EMPRESA. 


1 + Conversación (informal). 
HARLADA 2 -» Citas separadas (breves )o 
3 «- Teléfono (rápido ). 
PERSONA A 
PTRSONA -+ Memo (informal ). 
Carta (formal ). 


TSCITITA 
: + Informe (impersonal ). 


an + 
4 


Y >» Reunlones Consultores (> 
Torma tiva ). 

8 = Conferencia (formal ). 

9 - Reuniones masivas (impor - 
tante ). 


HABLADA 


EN GRUPOS 


Ó - Murales. 

1 +» Carteles, 

2 Fxhnibiciones y exposiocío - 
neg. 

Ayuca a vísuales . 


ESCRITA 


PES 
Nr 
L 


B) DINiMICA EXTERNA, 


Conceptos generales y fuerzas uetuanteso 


A A e A e 


Las fuerzas internas afectan todas las actividades del gruno. Ni: 
gún grupo existe en un vacío social. Fuerzas como los valores y 
las expectativas de la comunidad, valores institucionales y con 
trol de grupcoa mairicrs, competiciones intergrupales, prestigio. 
social, influyen en todo el grupo en la motivación, objetivos y - 
medios de sus miembros y en las actividades comunes . 


. 


113 


i 


E 


Las comunidades están formadas por personas que se infiuyen mutua 
mente, como individuos dentro de los frupos, para desenpeñar las-= 
actividalés que consideran necesarias para la satisfacciónde sus- 
necesidades. 


La comunidad a 8u vez erea expectativa con respesto a los diver - 
s0s grupua, los cuales Stisnen 17 SAS entre sl. Msvera siem - 
pre Gue ciertos grupos, con ceserminado tipo de mierbros, desarro 
lle funciones específicas, para vate gorías específicas de perso - 
nas. 


es 


La. libertad con que el grupo desarrolla sus actividades y funcio- 
nes se relaciona directamente con la expectativa media de la comu 
nidad, sobre la función y los progrimas de ese grupo. 


Las fuerzas externas pueden ser consideradas "restrictivas" cuan- 
do el grupo siante que ciertos objetivos y meñjos deseados no pue 
den ser adoptados o por otro lado como texpansivas" cuando siente 
la presión para aceptar nuevos y a veces más amplios concep tog de 
sus objetivos y medios. 


De cualquier modo, ellas siempre afectan el funcionamiento del <= 
ETUpo. 


LAS COMUNICACIONES 


A A A 


La comunicación entre las personas es una necesidad vital. Nadie- 
puede vivir solo. La organización social que ha ereado a la gubal 
visión del trabajo ha aumentado la dependencia entre ellos. Los = 
diferentes servicios que atienden al individuo en un medio social 
y todas las necesidades que tiene la vids corriente, exige la co- 
municación como medio de contacto, 


Cómo nos comunicamos? La primera forma de la comunicación es el 
lenguaje humano. Hablamos y decimos lo que nos parece, lo que ne- 
cesitaros, lo que nog duele, lo que nos gustaría ser o haúucer. Lea- 
palabra es el medio más común de comunicación. USARLA ACERTADAME 
"E es una de las vías del bienestar que produce el entendimiento 
con nuestro medio. 


Los Que no se cornunican, los que no ge entienden son su medio, su 
fren dificultades enormes v terminar al margen de la vida, desvir 
eulados, INCOMUNICAPOS gon la exitencia. (La forma más eTaye de - 


detención de una persona es la que lo recluye en una celda priva. 


da, INCOMINICADO ), 


Otras formas de corunicación, en el trabajo, son las notas, 108 - 
comunicados, las conferencias, ete, La Forma se cargoterlza por - 
lo impersonal. en peneral, las formas de comunicación son persona 
les o impersonales. Las primeras facilitan más el intersambio de= 
ideas, 


Todas estas formas tienen un objeso: ENVIAR A LOS DEMAS UN MUNSA- 
JE. Yicerles saber algo que interesa. Vale por tanto tomar en ee 
cuenta que el mensaje tiene dos extreros, El enisgor y el receptor 
Y que nara un. mensaje se recíine Matera nte es pres 180 Gue arbos - 
extremos están en la misma onda, es decir que vibren al mísmo riS 
ro, que entiendan de qué se trata, porque de otro modo el mensaje 
y su contenido no se reciben, 


3 EJ 


Otro elemento es indispensable de considerar en la emisión del - 
mensaje. Ya sea de palabra o de señales, el mensaje debe tener un 
CODIGO, esto es, que debe estar constituído por elementos que qq 
nozcan los dos extremos, para Que el entendimiento del mensaje - 
sea claro y comprensible. Tanto sí no están afinados los mecanig>- 
.mos de emisión y recepción, como 61 no se conoce debidarente el - 
CODIGO, los mensa jes no se reciben, y esto perjudica a la buena - 


comunicación necesaria, 


Si el objeto de un Gerente es administrar debidamente al personal 
a sus Órdenes, para Que cumpla las funciones Que tiene asignadas, 
una de sus mayores necesidades es hacerse comrender, establecien 
do una forma comprensible y clara de decir las cosas. Los que en= 
tienden cla re obran claro, y de ese modo el objetivo general se > 
cumple, 


Capítulo aparte y muy especial merece el de la PALABRA hablada. 


El aparato fonador humano es el instrumento más dúetil del mundo, 
y Que puede operar las mayores aceiones y reacciones en los demás. 
Su conocimiento, entrenamiento y aplicación, sirven tanto para ha 
cer bien como para hacer mal., "or error o sin error, hacemos mu= 
cho daño con nuestras expresiones, Sólo si regonocemos el valor = 
de la palabra, la necesidad de dominic y control sobre ella, la - 
posibilidad de a*inarla, cultivaria, enriqueseria, vamos a Baber- 
la usar debidamente. Pero sl la usaros como una cora vulgar, hare 
mos vuiparidades y resultaramos perjudicados. 


fn la venía, la palabra puede sonar "a gloria" ca "difuntos" y - 

E e . e 2 7 E ES Ae A ES a MA . re, . 
€e ella derivara una diferencia inmensa en cuanto 2 los resulta - 
dos de su utilización. 


ASPECTOS DE LA COMUNICACION. 


Tal como los que van a aprender a nadar deben aprender se respixvar 
de nuevo, de acuerdo a l8s exigencias de la natación, y nu 196 Ho 
ve para nada haber respirado toda su viús anterior, azí los que - 
se interesan en comunicarse con log demás, haciéndolo a eoncien - 
cia, como utilizando una herrarienta, DEBÉN AYRENDER A EXPRESARSE 
de acuerdo a las exigencias de la disciplina que quieren practi > 
car. 


Hay muchas maneras fe nacer una misma cosa, pero esto aumenta en- 
posibilidades cuando se trata de comunicarse con los demás, Diver 
gas formas, múltiples expresiones, infinitas palabras, estén a la 
orden del interesado; y sí quiere obtener unos resultados determi 
nadog deberá aplicar determinados principios y tener los corres - 
pondientes cuidados. 


Las formas imperativas, cortas de palabras y fuertes de expresión 
son lo mejor para crear resistencias. A la gente no le agrada ser 
empujadas a bucer alfo; prefiere entender lo que sea y decidir - 
por sí, si ha de hicerlo o no. Us importante entonces hacerse en- 
tender por los demás, si queremos que hagan algo que nos interesa 
o s1 hemos de trasmitirlo algo que deban saber para actuar en con 
secuencia. 


"Hablando se entiende la gente", dicen los castellanos. Y lo cita 
R. Pérez de Ayala al referirse a la conversación. Aclarando: la - 


conversación consiste en un intercambio de noticias, ideas y sen- 


tintentos,. "Conversación", literalmente quiere decir "verter, tra 
segar, mezclar de uno a otro recipiente". Como si dijéramos que <= 
del contenido unánime y horogéneo en todas ellas, en fuerza de -- 
trasladarse de una en otra has ta amalpgamarlas todas. Cada uno de- 
log miembros en una eonversación es como la vasija, ya emisor, ya 
resipiente. “ierte en los demás su ropia sustancia, y recibe en- 
trueque la sustancia de los demás, incorporada a la suya propia. 


Lo que mediante la conversación adquirimos de enriquecimiento pa= 
ra la inteligencia y sefpuridad en la conducta, se consustantiva a 
nuestro ser y va Jamás se pierde, 


La aptitud para la conversación cordial, consciente y precisa, y- 
r1 radio adonde alcanzan sus dominios de lo que eonstituye "la “ 
verdadera historia del proceso humano" - P, de Avala . 


El arte de la conversación es previo al arte de la persuación, > 
que represente el uso más alto y eficaz de la palabra EUA. 


LOS TRES PLANOS DE LAS RELACIONES DEL HOMBRE. 


A e a e 


Tres formas de comunicación. 
p DE 
Toda organización tiene dos publicos: el interno y el externo. 


Para mantener una buéna relación con ambos debe cumplir dos ta. - 
rez; 


tna de Relaciones Públicas con el rúblico externo, con el ob 
jeto de sancar su imagen ante la comunidad a la que sirve yv. de la 
que vive, y otro de Relaciones Humanas para mantener su buen fun- 
cionamiento y cuBplir con las tareas cob que sirve al público, 


305" 


Es indisnensable que exista cierto equilibrio en estas relaciones 
porque si no existen unas buenas Relaciones Humanas, que son las- 
Que conquistan la buena voluntad de la fpente para cumplir sus ta- 
reas, no es posible ten+r unas buenas Relaciones Públicas, con - 
las que la empresa se muestra al exterior y procura mejorar su - 
imagen ante la conunidad, con miras a una respuesta de aceptación 

y estima. 


Pero aún por debajo de estos dos planos tan importantes, hay otro 
que opera como sostén del individuo, y que es imposible evadir; - 
el plano familiar, EN 


Pierre “ell, en su libro Relaciones Humansgs en el trabajo y en la 
familia, expresa: " ... no basta un programa ejemplar de relacio- 
nes humanas en el trabajo, si los trabajadores, empleadores o em- 
pleados no pozan de paz en 8u hogar". 


Todos los principios alistados antes, acerúa del respeto personal 
la conducta hacia los demás, de la buena educación actuando, eto. 
deben ser aplicados en familia, tanto o mas que en el lugar de - 
trabajo, o con los elientes de la empresa, Por qué? Pue porque - 
la familia no sólo es el ambiente en que debemos desarrollarnos - 
por naturaleza, síno que Guienes la componen son los primeros, =- 
log más cercanos aerea humanos con quienes debemos convivir en - 
términos aceptables, comprensivos, constructivos. 


Se dice que el matrimonio, además de ser una unión de dos perso - 
nas por motivaciones diversas, debe ser el medio de cultivo de ca 
da vida y operará hajo la norma de constituir un pacto de recipro 
cidades entre la pareja. “sto quiere decir que no sólo deben tole 
rarge uno a otro ciertas dericiencios . Biro Que deber propicia rae 
cada vez más, las forras más elevadas Ce convivencia, eritando - 
que la vida en común sjrvsa para dejar salir 1rres ¡petuosanente ex- 
presiones proseras, que ofenden y retraen 21 otro cónyuge hasta - 
provocar su mlestar, Por lo general, los integrantes de la pare- 
ja experimentan una forma de filsa seguridad cuando creen haner - 
atrapado al otro cónvtugs lueso de lo cual comienzan loe busca, y 
esto siempre acelera el fin no esperado, Es Que el o dueto 
de algo, casl slenpre provoca una sensación de desavego racia Lo- 
conquistado -igual que nos sucede ¿on los bienes que logramos ad - 
Qquirir+, por lo que dejamos de per espetucsos ¿on los demás. 


31 la atracción o simpatía inicial se conserva, y se cuidan el .- 
respeto y el afecto putuos, la vida de la pareja puede ser normal 
y feliz ha8gta la más avanzada edad, 10 que es en sí una forma de- 
felicidad. 


Los intensos apasionamientos, que Naturalmente Sienen enrta dura- 
ción, son superados largamente en salidad y en duración, nor 108= 


afectos naturales y sanos que sostienen una prolongada y fecunda- 
relación humana. 


Md E e E: SÓ A 
a A 


LA" COMUNICACION. 


3u objetivo: LA PERSUASION. 


Hemos visto que las Relaciones Humanas tienen entre sus objetivos, - 
el de OBTENER Y CONSERVAR LA COOPERACION Y La CONFIANZA de los in-. 
tegrantes del grupo. . Sa 


Para que la gente tenga buena voluntad hacia alguna «Osa, es nece- 
sario que la haya comprendido y que entienda que es bueno, aceptar 
la o realizarla. "Diariamente y por instinto se ensayan distintos> 
grados de persuasión en lay conversaciones y discusiones (de cada - 
uno, Se puede hablar sólo para hacerse entender o para indicar al- 
go; pero muchas veces se habla para hacer participes a los demás - 
de una idea o un sentimiento para convencer, para hacericea vensar- 
del mismo mov, y más todavía, para hacerles actuar tal como se de 
sea que actúen", “durante mucho tiempo se han estudiado las formas 
de la persuasión, pero sólo para satisfacer las exigencias del ar- 
te de la oratoria. Ys evidente que sí el arte de hablar puede vin=> 
cularse en gran mnera con el de persuadir, el abogado, el maestro 
el diplomático, el orador político o religioso, el eonferenciante, 
el directivo, etc., y sólo ellos la dominaban. Reelentemente las - 
escuelas de Vendeñores han invadido el terreno de los eurgos de - 
elocuengia, mra due poob.emas especific08. hs decir, vblicita - 
ri08 y propaugandintas nun ¿levado truy lejos la puesta en marcha, - 
de la persuasión, que se ha convervido así en un arma formidable.,- 
Puede Gecirss que hoy en fía le propaganda y la publicidad son las 
fuerzas más considerables el mundo moderno. Usax de la prensa, la 
radio, la televisión, que pueden considerarse como grandes y poten 
tes maquinas de perevadir a las masas. Povemos considerar perfesta 
mente que estamos en la era de la persuasión. AS 


De qué forma se puede actia r sobre los nombres, cs decir, modif1 - 
car su opinión, suscitar su adhesión, orientar sus desecst ste - 
problema, tan viejo como el univerio, no Ba hecho pensar solo a 

los filósofos. Los hombres ñe acuilón saben que de la respuesta da.- 
ás a estas preguntas dependía eu éxito y su potencia, 3e triunfa a 
condición de hacer decir “sí, Todo el mundo es consumidor de algo 
es cliente, es decir está sujeto, es dependiente, de buen o mal  - 
grado, conciontemente o no, Se tiene slempre, pues, alguien a quan 
parsuadir; y sí las ciírceunsianciaa imponen que en ciertas ocaslo - 
es seatos nososros los que nemos de aer persuadidos, nO0 QUereros- 
serio si no es a sabiendas y con la salvaguaróa de nuest ra digni- 
dad. Por lo tanto, sí los medios y los fines de la persuasión son- 
tareas para todo el munsos Wiién puede permanecer ignorante de este 
elemento de acción? "La persuasión es un FÍ8sfo que es necesario - 
correr, Cuando menos, orienta al honbre y a su libertad de elec - 
ción. Hov en día, cuando cada cual silente fuertemente su dependen- 
cta con respecto a lor Comár, se na Se deplorar que frecuentemente 
lar relaciones entre lor hombres se hayan vuelto abstractas, frag- 
mentadas, despersonalizadas. Se presta rás atención a las tareas ,- 
a laa “funciones que a los hombres, lia liegado da hora de pensar - 


E 
con criterio más realista, más concreto, sobre la felicidad, de po 
nerge al unísono, en la longi tud de onda conveniente, de huir del= 
soliloquio, de buscar un intercarbio de idcas. La organización go= 
cial supone necesariamente comunicaciones: hoy en día son abundan-> 
tes, Paro comunicar no es suficiente, Fe necesario que, en el otro 
extremo del hilo telefónico, alguien descuelfue el aparato, que es 
cuche, comprenda y acepte la cita o la instrucción que se le da. 


+ a es un dominio estéril si no la acompaña la persua 5 
sión. 


SU INTLUENCIA PSICOLOCICA. 


Defensas personales. 


nm e e. 


... 


Se ha dicho que las defensas mentales con las más seguras barreras 
para evitar el fete-ioro personal, el ataque externo, el entremeti 
miento y hasta la influencia Que desde afuera nog puede danar, 


Es una actitud moral definida y severa, la Que nos autoriza a ale- 
jarnos de lo que no nos conviene, de lo que no nos afrada, de lo = 
que nos hace mal. No es más honbre el que $e revuelca con los vi - 
cios comunes, y rompiendo normas y costumbres trata de saca” prove 
cho de lo que sea, ni el que se cree tan seguro de sí mismo que se 
da permigo para alterar en todos los ambientes, suponiendo Que Ns- 
da se le ha de contagiar, 


El proceso de infiltración de un vicio es imperceptible, Lo sufren 
todos los que descuíñan su mente y participan sín rechazo de todas 
lag expresiones, sugestionos, insinuaciones y proposiciones que 8e 
le deslizan a través de los medios comunes de información de magas. 
A cine es un gran afente, porque en la soledad individual en Que- 
esta el individuo en su asiento, acepta sin ruborizarse toño lo  - 
que la pantalla nuestra y poco a poco se va infilirando. Lo mismo- 
puede decirse, aunque en diferentes prados, respecto al sonsonete- 
de la radio, a la persistencia Ce notas periodísticas, eta., ete... 


Para los más significativos elementos de presión mental que se pa- 
decen actualmente, no son el cine y la prensa, gino la TV que pene 
tra 6n todos los hogares como esgnectáculo, y termina siendo reato= 
ra de gastos y guetos. 


Toda América, se ha convertido en un campo abanfionado por sus go - 
bernantes y Sducadores , donde los agentes de las még variadas => 
ideas hacen 8us experiencias. Los divulgadores del izquierdismo . - 
han usado el campo, ayudándose de libros baratos y de casas de es- 
tudio muy bíen preparadas, ya no dudar han hecho una buena faena. 


gaurst Laser probe tar a los jovenes de lo que les falta y otros - 


tienen, provocándoles acciones de venganza, y con eso van haciendo. 


que gua planes de dominación se estén cumpliendo. Aunque en 8ue - - 
países directores estos temas sean absolutamente prohibidos. - 


La verdad es que han aprovechado el descuido, La situación de po - 
breza feneral, la pasividad o inconsciencia de los institutos do - 
centes y la abulia familiar -todas carentes de las defensas menta- 
les que se antepongan por dignidad a aceptar infundidos y a pensar 
con cabeza ajena-=, para servirse de un campo en que semillas germi 
nano 


Nadie permitiría que entraran a Su campo a sembrar semillas de el- 
zaña, O Que entraran a su cocina a echar veneno en su «omida, pero 
ge permite que libros y revietas, cine y TV, diatribuyan las ideas 


más urticantes y dañinas provocando el deterioro maral y anímico - 


de las gentes con los reflejos que cesto determina en los planos  - 
del trabajo, del estudio y de la vida familiar, 


No envenenan cuerpos, envenenan mentes, destruyen un valor más al- 
to Que el valor material: la salud mental, de cuya acción depende- 
toda la vida personal, social o nacional. 


1) Por qué. fallan las comunicaciones. 


siendo las comunicaciones la capacidad de un individuo O grupo, - 
trasmitir sus sentirmientos o ideas a otros, suelen tener fallas, - 
elendo lae más usu*t les las sifulentes: 


a) Qímos_| 10 Gue eegperamos _oír. Milo serún nuestra experirnois y an 


tecedentes, y en función. a la tendenela general de vensar según 
los calcos ye “estereotipos, por ejemplo, si +1 pal dice que- 


la compañía ha verdido pedidos el obrero le asocia sor “despidos. 


b) Tenemos percevciones diferentes. Según el sruno a mundo a (ue - 


A 


VEPTERECENOn, intermeetamos las cosas de diferente manera. 


ec) Evaluamos la fuente, Importa quien dice las cosas, usual en re- 
laciones obrerc-patronales, 


dá) Heceinos caso omiso de la información que contradice lo que ya - 
zabemos. Es hablíual Que un programa de reducción de costos con 


sienta mantener grandes diota9g a vendedores que no Justifican,= 


vía de ejemplo. 


Las nuilanras sipnifican cosas distintas para personas distintas 
Broblema semantíico po” ejemplo: Beneficios para gerencia signi- 
fica empresa floreciente, para empleados sobrante inmerecido, - 
injusto, 


e) 


u 


, + « 
» y * . 
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U) Las palabras tienen significados simbólicos. Se corre el ríes- 


go de comunicar cosas que no ención de decir. 


Nuestro estado emocional condicicna la 
nseguro o preocupado lo visto u oido resulta más amenazador. 


sersona ve la situación. El 
e desea Oo viceversa. 


No sabemos la forma en que la otra 
subo nado no entiende lo que su je 


2) Cómo salvar las barroras de la Comunicación. 


a) litilizando la Retrosrección, vale decir, estando al tanto de =- 


cualquier indicio que nos diga sí estaros siendo comprendidos, 
por ejemplo, observar facciones, movimientos, comprobar la res 
cepcion pidienco ase repitan las órdenes. calas, eta. 


bjutilizarndo comnlcaciones cara a cara. Son mejores que laa 28- 


ar 


oritas portue la rebvacción ee inmediata. 


ec) Hay gue £sr Ez 2nsiba.. ai munco el que recite el mensaje. Esti- 


ay DS s$ CC astorzar x16 


US Pproduamos en el, 8sjorzar al máximo el - 


ace rcanri .ño, qee e¿aenplos publicaciones de la Cía. con vosas- 


me interesan al obrero matizadas con oLrag, 


d ) Hay que establecer cuidadoganente ol momonto de dar el mensaje 


AS A A A A A A e tes 


Somainicario antes que entren en Juego les ereencias y actitu a 
des «us defo”man. 


(7) 
rss 


Reepaldar las ¡ala bras econ 2a2i08. 


A e a AA 


f) Emplear un leguaje sencillo y directo. imitar palabie 1arf,as 
S ePud: tan, OPERA HOTSfOraS, “or ello se prefieren las comu 
nicaciones "orales, pues hablarnos más sencillo de lo que escri= 
blros., 


8) Enrplear la cantidad de redundancia adecuada. Decir una essa de 


varias naneras, evitando 103 3 clichés Tavoritos, 


7] 
7 


conelugión, 


La comunicación es una variable dependiente de las Rela cionas= 
Huranas , los prograras de personal lúfluyen sobre ella, l egelee- 
csón de pergonas 230n similares antecedentes yv el posterior adies- 
gramiento hacia puntos de vista comunes interacciona sobre la ceo- 
rmunicación mejJorándola y siendo mejorada por elia, 


ve oímos. $1 ae está - 


o 


